
据湘潭市 119指挥中心数据，
今年以来，中心接警处置电动车引
起的火灾事故已有 10 余起。市
消防救援支队综合指导科科长
李理介绍，这些案例中电动车自
燃原因，主要包括线路破损、擅
自改装、超出使用年限和线路短
路等。目前，多数电动车充电时
间集中在夜晚，且连续充电时间
超过 12 小时，这种操作极易引
发电瓶起火或爆炸。加之部分
车主未在规定地点停放充电，选

择诸如楼梯间、家里等地方充
电，导致事故发生时难以第一时
间被发现。

为此，5月 26日，湘潭市消防
救援支队召开了《湘潭市居民住宅
区消防安全管理办法（征求意见
稿）》听证会，在意见稿第二十三条
中，对电动摩托车、电动自行车充
电安全管理做出了明确规定：新建
居民住宅小区应当按照有关标准，
规划和配套设置集中停放场所及
充电设施。物业服务企业或自主

管理机构应当加强对电动自行车、
电动摩托车和电动三轮车的日常
管理，督促业主和物业使用人遵守
安全充电要求。

意见稿还对居民住宅区消防
安全管理的原则、主体责任、服务
管理、监督检查、法律责任等方面
做出规范性要求。

参与听证会的居民代表表示，
希望相关办法早日出台施行、明细
责任，促成全社会关注电动车安全
问题，莫让悲剧再发生。

日前，岳塘区芙蓉国际小区的
业主致电本报热线称，开发商在业
主不知情的情况下，将小区前坪改
建成公共停车场，导致业主停车
难、出行难。业主质疑，开发商是
否有权改建小区停车场为收费公
共停车场，收益又归谁？

开发商外包停车场

业主指的停车场名为“芙蓉国
际、锦绣新城”公共停车场，停车场
正中间，是芙蓉国际小区的入口。

芙蓉国际小区业主肖女士介
绍，小区前坪本是小区内部的停车
场，供业主停放车辆。2019年，芙
蓉国际小区前坪停车场与锦绣新
城前坪停车场合并，成了公共停车
场。之后，这里车流量剧增，导致
小区入口常年堵塞，存在安全隐
患；同时，停车场也经常一“位”难
求，业主经常反映“停车难”。

肖女士查阅过小区规划图纸，
在规划设计及红线图明确了小区
前坪属业主共同所有。“开发商有
权外包我们的停车场吗？”肖女士
质疑。

“购房时，销售顾问承诺，前坪
停车场专供业主使用。现在倒好，
一个空车位都找不到！而且停车

场收益该给谁呢？”另一位业主成
先生也表达了不满。

开发商、物管相互推诿

芙蓉国际小区物业服务由东
佳物业承包，服务中心胡主任介
绍，东佳物业在入场前，小区前坪
停车场已被东之阳房地产开发有
限公司长期外包给第三方管理，故
小区前坪不在物业管理范围之
内。随后，胡主任向记者提供了一
个开发商工作人员的号码，但接通
之后对方称“不属于我的工作范
围，你去问物管公司。”又把“皮球”
踢了回来。

随后，我们找到了岳塘区建设
路街道办事处城管办。城管办邹
主任表示，此事需要先向市规划局
提出申请，查看小区规划设计及红
线图等相关文件，确认肖女士反映
的情况属实后，才能开展后续整改
工作。

我们在现场查看时发现，芙蓉
国际小区的出入口比较特殊，小区
出入口同时也是小区唯一的消防
通道。随后，我们向市消防支队岳
塘大队反映了这一情况。一位陈
姓工作人员介绍，小区前坪的公共
停车场确实影响到了业主的出行

安全。为此，小区业主可与开发
商、物管、停车场管理方共同协商，
将两块停车坪分隔管理，并在消防
通道入口设置岗亭和道闸机，在保
证消防通道畅通的情况下方便业
主出入。

停车场收益应归业主

黄女士提出的停车场收益，到
底归谁所有？湖南人和人律师事
务所陈彩虹律师表示，根据《民法
典》第二百七十五条规定:“建筑区
划内，规划用于停放汽车的车位、
车库的归属，由当事人通过出售、
附赠或者出租等方式约定。占用
业主共有的道路或者其他场地用
于停放汽车的车位，属于业主共
有。”小区业主共有的场地或道路
上设置停车车位，其权属应归业主
共有。

另根据《民法典》第二百八十
二条：“建设单位、物业服务企业或
者其他管理人等利用业主的共有
部分产生的收入，在扣除合理成本
之后，属于业主共有。”建设单位、
物业服务企业或者其他管理人等
利用业主的共有部分产生的收入，
应当属于业主共有，按照业主购房
面积所占比例分配。

“退换期”已过，瑕疵商品还能退吗？
本报记者 郑镱慧子

去年 11月，市民黄女士在万达商场某专柜购买了一
条女士牛仔连衣裙，可最近她准备穿着时才发现裙子有瑕
疵。然而，裙子已经过了退换期，黄女士和商家各持己见，
几次协商都未达成一致意见。

瑕疵商品只能换非同款？

黄女士是在去年换季时购买的裙子，因此从店家拿到
货后，她并没有再次试穿，也没有摘掉吊牌。最近，天气变
热，她拿出新裙子准备穿才发现，裙子下摆有一处明显的
颜色瑕疵。

“我跟店家沟通，店家说帮我调一件同款，或者帮我处
理瑕疵，我便答应了。”几天后，商家回复总部已经没有同
款同尺码的库存，还表示瑕疵问题无法修复，于是提议黄
女士到店换一款同等价位的衣服。

黄女士接受了换款的提议，“起初我打算换两件衣服，
多余的金额补差价，但后来我觉得补的金额有点高了，便
申请换一件衣服，多余的钱退还给我，商家不同意。我现
在希望直接退货退款。”商家拒绝退货退款，双方因此争执
不下。

随后，我们联系了专柜负责人张经理。
“根据公司规定，消费者在购买衣服后1个月之内，存

在质量问题，我们还能为其办理退货，这一规定我们也告
知了消费者。但现在已经过去半年时间，我们确实无法办
理退货。”张经理称，之前，已与黄女士约定好换两件衣服
补差价，但消费者临时改变主意，因此事情迟迟未能解决。

经调解，商家承诺按照会员折扣价出售新款服装，黄
女士也同意换款补差价。

商品超期商家也要负责

像黄女士的遭遇，已经过了退换期的货品存在瑕疵，
法律上支持退货退款吗？

湖南人和人律师事务所陈彩虹律师介绍，一般情况
下，商品7天内可退款、15天内可换货，超过15天的时间商
家需要负责修理。如果，因商品本身质量问题无法修理，
那么商家就应当提供退货或者换货的服务。

根据相关法律规定，经营者提供的商品或者服务不符
合质量要求的，消费者可以依照国家规定、当事人约定退
货，或者要求经营者履行更换、修理等义务。没有国家规
定和当事人约定的，消费者可以自收到商品之日起七日内
退货；七日后符合法定解除合同条件的，消费者可以及时
退货，不符合法定解除合同条件的，可以要求经营者履行
更换、修理等义务。依照前款规定进行退货、更换、修理
的，经营者应当承担运输等必要费用。

陈律师建议，消费者购买商品后，应第一时间检查商品
是否符合产品质量要求，发现商品有质量问题的，及时维权。

《油烟直排扰民何时休？》后续——

5家店面仍在直排油烟
本报讯（记者 陈旭东）4月 19日，本报以《油烟直排扰民

何时休？》为题，报道了岳塘区书院路街道飞机坪社区华雅花
园沿街门面将油烟直排地下车库，导致车库内乌烟瘴气。报
道刊发后，有关部门对拒不执行整改的门面采取强制封堵措
施。但记者发现，执法行动后，又有5家门店私自将封堵处打
通，继续向地下车库直排油烟、二手烟。

在报道刊发后，岳塘区书院路街道执法室、派出所、街道
城管等部门，协助社区、物管公司对拒不执行整改的门面采取
强制措施，封堵了所有向车库排风的通风口。没想到，几个小
时后，本报热线再次接到业主反映：“执法人员离开后不久，沿
街的洗衣店、烧烤店、麻将馆等几家门店又私自将封堵的墙体
打通。”

记者再次来到华雅花园C区地下车库回访，发现确实如
居民反映的那样，5家门店的排风口正在对着车库直排。

随后，我们找到飞机坪社区。相关负责人表示，他们已经
获悉此事，将继续向上级汇报。在书院路街道城市管理办公
室，一位工作人员告诉我们，他们现在只能针对油烟扰民的门
店执法，而麻将馆直排二手烟到地下车库，需要第三方机构鉴
定直排的烟超标且有害，他们才有执法权。鉴于门面业主在
购买合同上有约定“不得向架空车库内方向开窗户、门或打
洞，否则物管方有权强制封闭”的条款，他建议业主、店家、物
管等可以通过协商来解决此问题。

截至发稿，门店店主均以需要通风为由拒绝整改，各方仍
未协商一致。我们也将继续关注此事进展。

萱草有毒！可观不可食
本报讯（记者 吴珊）“萱草生堂阶，游子行天涯。慈亲倚

堂门，不见萱草花。”步入夏季，岳塘区芙蓉大道和河东大道
上，萱草花正盛开。可连日来，这些萱草花被部分市民当成黄
花菜采摘食用。5月 24日，市风景园林中心工作人员再次提
醒：“萱草花和黄花菜是‘近亲’，但不能食用。”

萱草花是多年生的植物，因为花型秀美、颜色鲜艳、适应
力强，目前在湘潭广泛推广种植。园林专家介绍，我市菊花塘
公园、湖湘公园、三桥桥头公园等处五六年前就已种植了萱草
花，而在道路绿化带内种植则是去年开始尝试，河东大道和芙
蓉大道上是最先种植的一批。

萱草花又名“忘忧草”，是中国的“母亲花”，一年有 5至 6
月和 10至 11月两个花期，它的美丽装点了夏秋两季。然而，
与美景形成鲜明对比的是，部分市民在公园等地采摘萱草花，

“我们摘回去打汤喝，放点肉味道更好。”采摘的大多是中老年
人，他们兴致勃勃地采摘，有些人收获颇丰，不到半小时就摘
了一塑料袋。这些市民表示，新鲜的“黄花菜”难得见，所以多
摘些回家食用或与亲朋分享。

针对市民的采摘热，园林专家表示，萱草花和黄花菜同属
百合科萱草属，花型和颜色有相似之处，“虽然是‘近亲’，但萱
草花有毒。”工作人员解释，黄花菜中秋水仙碱含量相对较低，
经过加工处理后，可供食用。而种植在绿化带或花坛内的萱
草为观赏品种，花体中的秋水仙碱含量极高，加之喷有杀虫
剂，若食用可能引发发热、呕吐、腹泻等中毒症状，严重者甚至
危及生命。

市风景园林中心工作人员提醒市民，采摘绿化带中的萱草
花本就是破坏公物的行为，如果误食极易中毒，切勿因小失大。

本报讯（记者 吴珊 实习生
王萌 柏林）手机爆炸的新闻在网
上屡见不鲜，可市民李先生怎么也
没有想到，这种事情真会发生在自
己和家人身上。5月 26日，李先生
致电本报热线，讲述了这段让他后
怕不已的经历。

2月，李先生从韶山市某品牌
手机经销商处为父亲购买一部手
机，3 天后又为母亲购得同款手
机。一周前，李先生的父亲将手机

放置在床头柜上充电，没多久突然
听到卧室一声巨响。李父赶紧进
房查看，发现手机电池正在燃烧。
当时正在下雨，李父赶紧把手机电
板扔到窗外的草坪中，所幸没有造
成更大的人员、财产损失。

随后，李先生将手机寄至手机
公司售后部门进行检测。检测报
告单显示：电池排线受外力断裂，电
池盖及屏框无灼烧痕迹，系其他第
三方因素导致电池烧坏。手机公司

业务员彭某解释，售后部门检测后
分析，手机电池后盖没有任何经受
灼烧的痕迹，电池不可能爆炸，因此
不存在产品质量的问题；另外，电池
排线有明显拔断的痕迹，所以推测
可能是人为导致的手机电池燃烧。

李先生对检测结果表示异
议。市场监管局的工作人员建议，
李先生可将手机送至第三方检测
机构进行检测，再借助法律手段来
解决后续赔偿问题。

5月10日，
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连日来，我们走访了多个小区
发现，无论小区管理情况如何，“飞
线”充电和推电动车上楼充电的现
象均存在。

在新府华城小区内，多数电动
车停靠在小区内部道路两侧。小
区物管公司工作人员介绍，小区住
户约 2300余户，70%以上有电动
车。目前小区设立了3个集中充电
点、共60余个智能充电口，居民花1
元钱即可充电4小时。尽管充电设
施完善，但小区内“飞线”充电、上楼

充电的情况还是屡禁不止。
岳塘区建鑫广场二期也存在

着同样的情况。小区内设有 5个
集中充电点，且每个单元入口都张
贴了“禁止携电动车上楼”的告示，
但仍无法阻挡居民推车上楼。“反
正看到过几次，劝也没用。”一位居
民无奈表示。

在无物业管理的小区，情况更
不容乐观。在吉安路社区某开放
式小区楼栋架空层上，汽车、电动
车混合停放，一辆电动车正通过插

线板连接 5楼的家用插座充电。
居民肖先生说，成都事故的新闻他
看到了，但小区没有物业管理方，很
早前布设的集中充电点也因无人管
理而荒废。“小区充电桩数量不够，
实际问题也要解决，大家也只能从
家里拖电线出来在架空层充电。”即
便清楚存在较大安全隐患，但居民
们迫于无奈只能冒险。

走访中，也有部分居民推测，
成都事故属于偶发，“电动车质量
不行，才会爆炸。”

“晚上‘飞线’充电的比较多，我
们一般会巡逻查看。”新府华城小区
物管工作人员介绍，5月25日凌晨2
点，他们巡逻时发现，有居民从4楼拉
电线到一楼给电动车充电，由于夜深
不宜上门提醒，他们只能没收充电
器，再留言告知业主来取。工作人员
表示：“没收这个做法比较强硬，业主
肯定会不满，摩擦争执不可避免，可
我们的出发点也是为了安全。”

建鑫小区二期物管公司刘经
理介绍，为了更好地管理小区内的电
动车，他们给业主的电动车发放了专
属的“身份牌”，以便日常巡查发现安
全隐患后，可及时通过“身份牌”联系
车主。可由于租户变更等客观原因，

“身份牌”信息更新滞后，物管方也无
权处置不配合工作的业主，“基本只
能是提醒、劝阻，或者上报社区，请派
出所、街道城管办来处理。”

吉安路社区相关负责人则表
示，辖区内无物业管理的小区较
多，社区设立的便民电动车集中充
电点，可以有效缓解居民充电难和
充电安全保障问题，但由于相关经
费制约，充电装置数量有限。目
前，社区也在进一步促成无物业管
理小区成立业委会，以此提升居民
自治水平，“但这确实需要一个较
长的过程。”

11“飞线”充电常见

22 物管、社区都为难

33 亟须责任明晰

小区停车场对外开放，收益归谁？
本报记者 吴珊 见习记者 李靖

手机爆炸，是质量问题还是人为所致？

近日，部分市民不顾汛期安全警示，在雨湖区窑湾历
史文化街区临江游道垂钓。（本报记者 方阳 摄）

雨湖区雨湖路八仙桥一带，个别经营路边卡拉OK
的摊点，将音箱的音量调得很大，噪声严重影响周边居民
的正常生活，居民希望有关部门出面管理。

（本报记者 陈旭东 摄）
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