
为方便游人饮水，我市在公园、广场等公共场所设置了直饮水点。不
过，部分市民携带水管、水桶在直饮水处接水带回家，把公共场地饮水点变
成了免费取水点。 （本报记者 陈旭东 摄）

忽然闭店会员慌

6月10日，铂宫馆几名会员讲述了自
己各不相同的遭遇，她们认为，“以目前
情况而言，退费比较保险。”

2018年至 2019年，朱倩在铂宫馆先
后缴纳了 7980元报名导培班、4200元报
名产后修复私教课，但因个人原因两个
班都只上了一节课。今年 6月 3日下午，
她在朋友圈得知，铂宫馆即将于两天后
闭店，粗略估算，自己还有 1万元课程未
消费。她找到店方要求退费，遭到拒绝，

“说让我去河西上课，我住岳塘区，到对
河上课不方便，连直达公交都没有。”

王梦和朋友谢玉洁都是2017年开始
在铂宫馆练习瑜伽的，王梦在 2018年后
因工作调动停课，谢玉洁则是去年 10月
后停课。瑜伽馆突然闭店的消息，让她
们措手不及，因为两人分别还有 5000元

和9000元课程未消费。
其实，多数会员听到闭店消息时，都

很错愕。在“灵伽贵族小班课群-湘潭
馆”微信群聊天记录中可以看到，6月3日
晚忽然有学员提醒群友店面即将关闭。
就在大家将信将疑之际，客服号发出一
份闭店通知，告知学员该馆 6月 5日将关
门。这份通知一时激起千层浪，有人提
出退费，还有人指责通知是被“逼”出来
的，且没有公章不具备法律效应……面
对会员的提问，客服仅回复“课程可到灵
伽瑜伽旺城天誉馆消费”。

闭店通知发出后，部分会员自发组
建维权微信群，据统计，截至 6月 10日已
有245人要求退费，总费用超过90万元。

6月11日，我们走访了位于雨湖区文
星门路的灵伽瑜伽旺城天誉馆。据老学
员介绍，自铂宫馆闭店后，确有不少会员
转来河西上课，“比以前热闹好多，小课

开得比以前多，大课则减少了。”一位旺
城天誉馆老学员就此事询问过经营者，
对方表示铂宫馆风波对旺城天誉馆确实
有影响，但“会咬牙坚持，有信心挺过
来”。

目前，铂宫馆部分会员要求退费，也
有人表示若在原地恢复营业，她们愿意
继续上课不退费。

健力美回应会员诉求

据工商登记信息显示，2016年，湖南
灵伽体育文化传播有限公司在郴州注册
登记。从健力美公司提供的一份合同可
看到，2018年 12月 30日，健力美公司与
灵伽公司达成合作。从会员保存的转
账、缴费等记录也可以看到，从去年 6月
之后，瑜伽馆课程收款方从灵伽公司变
为了市健力美体育发展有限公司。

6月12日，健力美向我们出具了一份
书面情况说明。其中介绍，灵伽瑜伽在
2019年因经营不善，其负责人主动找到
健力美寻求合作。“健力美考虑到公司有
专业稳定团队基础，有接手其他负资产
健身会所的成功经验，因此介入了灵伽
瑜伽的管理和经营。”

2020年受新冠肺炎疫情冲击和市场
低迷影响，健身行业受重创，铂宫馆业绩
下滑。投资人和健力美多方筹集资金支
付房租和员工工资，同时调整经营管理
思路，希望维系铂宫馆的正常运行。然

而此举仍然没能挽回颓势，健力美“只得
考虑暂时闭店，将教练和会员分流至旺
城天誉馆和健力美其他场所；同时在积
极洽谈，希望引进其他新项目，寻找新的
经济增长点。”

有会员质疑，铂宮馆闭店实则经营
者跑路，弃会员而不顾。健力美予以否
认，“在拼尽全力，克服困难，从未想过跑
路。”而针对会员去向问题，健力美表示
持有铂宫馆会员卡的会员，均可到健力
美旗下所有门店使用，既可享受瑜伽服
务，还可换成游泳、羽毛球等其他任何一
个项目，也可到旺城天誉店继续享受同
品质的瑜伽服务。

此外，健力美还表示正在和离职员
工协商，努力挽回，减少给铂宫馆会员带
来的损失，“希望取得会员的理解和支
持，同舟共济，共渡难关。”

我们就此事咨询了岳塘区市场监督
管理局，相关负责人表示，接到铂宫馆会
员投诉后，6月4日，他们曾组织部分会员
和健力美公司负责人开展了第一次当面
协商，但双方未能达成一致。

6月 17日，岳塘 12315再次组织健力
美方与会员代表协商，健力美负责人提
供了多种解决方案供会员选择，目前双
方仍在就细节进一步协商。岳塘区市场
监督管理局、岳塘12315和律师团队也将
继续联手维护消费者权益，争取执法等
多部门联动，引导维权会员走司法途径
理性维权。

“买了电影票，影院不免费提供3D眼
镜，消费者要另外掏钱购买，这也太不合
理了。”日前，市民张女士拨打本报热线
表达了不解。

高价电影票买不到配套服
务？

几天前，张女士在网上买好票后，
和朋友相约到岳塘区建设路口某电影
院看电影。进入影院时，一行人被告
知要自备 3D 眼镜或在影城购买。无
奈，张女士只好花 10 元买了两副眼
镜。“3D电影的票价本就高于 2D电影，
我认为电影院应该做好配套服务。”张
女士说。

我们在这家影院看到，售卖的 3D眼
镜价格为 5元、10元不等，能够重复利
用。影院工作人员表示：“考虑到疫情的
影响，一些顾客出于对自身防护的需要，
会自带3D眼镜。如果影院同时提供免费
眼镜，这样管理起来比较困难。电影院
人流量大，为了做好疫情防控工作，影院
不再免费提供眼镜。”

那么，市内其他影院是否提供免费
3D眼镜呢？我们来到位于岳塘区芙蓉中
路的某影城，工作人员表示，顾客可以自
带 3D眼镜，也可以使用影院免费提供
的。位于岳塘区晓塘路的某影城工作人
员则表示：“疫情以来，为了公共卫生安
全，影院不再提供免费的 3D眼镜。顾客
可以购买影院售卖的眼镜，也可以自行

购买。”

商家应提供满足观影要求
的服务

看电影要自费购买 3D眼镜，这到底
合不合理？对此，有的市民表示可以接
受。他们认为，疫情防控要时刻小心，自
己购买3D眼镜，更加安全卫生。而且3D
眼镜价格不贵，还可以重复使用。也有
不少市民认为这样做不合理。“我们既然
买了电影票，影院应该就应该提供看电
影所需的环境和工具，而不应该将自己
的义务转嫁给消费者，加重消费者负
担。”市民王先生说。

对此，市消费者委员会律师团成员

文永军律师则表示，消费者按照 3D电影
的票价购买了观影服务，商家应当向消
费者提供满足观影要求的全部服务，包
括向消费者提供3D眼镜等观影设施，3D
眼镜费用不应该由消费者来承担。影院
要求消费者购买眼镜，涉嫌违反《消费者
权益保护法》第二十六条规定：“经营者
不得以格式条款、通知、声明、店堂告示
等方式，作出排除或者限制消费者权利、
减轻或者免除经营者责任、加重消费者
责任等对消费者不公平、不合理的规
定”。另外，“格式条款、通知、声明、店堂
告示等含有前款所列内容的，其内容无
效。”如果消费者在观影时遇到强制购买
3D眼镜的情况，可以拨打 12315投诉举
报。

开增值税发票
需提供身份证号码？

本报讯（记者 王希台 见习记者 童鸣远）开具增值税发
票是生活中常见的经济行为，近日，陈女士却为了开发票的
事儿犯了愁。

事情还要从6月16日说起。当天，陈女士在岳塘区岚霞
路某面包店消费 188元后，要求商家提供增值税发票。商家
称，需要提供她本人的身份证号码才能开票。陈女士感到困
惑：“我在其他店铺消费开票从没有商家提出这样的要求，这
是合理的吗，我的个人信息会不会泄露？”

个人开具增值税发票到底需不需要提供身份证号码
呢？我们就此咨询了相关部门。岳塘区税务局税政股相关
负责人表示，个人开具增值税普通发票时，可以不填写纳税
人识别号，即销售方不能做强制性要求，消费者可以自行选
择是否提供身份证号码。针对陈女士反映的情况，税务部门
已及时通知相关人员上门辅导纠正，开展政策宣传。截至发
稿时，面包店已向陈女士开具了增值税发票。

“增值税发票是保护消费者权益的重要凭证，市民应当
提高索取发票的意识。”岳塘区税务局相关负责人特别提醒，
开具增值税发票时，发票内容应该按照实际销售情况如实开
具，不得根据购买方的要求填写与实际交易不符的内容；如
果个人购买的商品品种较多，销售方可以汇总开具增值税普
通发票，购买方可以汇总开具的增值税普通发票以及购物清
单或者小票作为税收凭证。

他山之石：

株洲市全面推进垃圾分类工作
6月18日，株洲市城管局举行城区垃圾分类现场会，对垃

圾分类工作进行再动员、再部署。
天元区创新宣传模式，在天台公园打造了全市首条垃圾

分类文化长廊，80米的长廊里展示了垃圾分类政策、知识、意
义等内容，还有LED屏滚动播放垃圾分类工作的最新动态。
天台公园驿站还建设了生活垃圾分类工作宣教中心，设置了
综合办公区、分类展示区、研讨学习区、互动体验区等功能区
域，方便市民、机构和团体前来交流学习。

目前，芦淞区第四轮市场化采购的 151台环卫车辆已经
全部投入使用。等 8月份垃圾分类中转站建成后，芦淞区垃
圾分类工作分类投放、前端收集、中端运输等环节都将得到
保障。

而在石峰区的报亭社区，功能齐全的智能垃圾分类箱吸
引了大家注意。在垃圾分类引导员的帮助下，社区居民根据
垃圾四分类二维码进行正确投放，一旦投放错误，系统将自
动提醒。

截至 6月 4日，株洲城市五区垃圾分类覆盖小区 109个，
举办垃圾分类培训 55场，共 6000多人参加；开展垃圾分类

“五进”宣教活动30场，参与人数近两万人。今年株洲城市范
围内实现生活垃圾分
类覆盖率要达到40%，
株洲经开区实现生活
垃圾分类全覆盖。（来
源：直播株洲 记者 吴
珊 整理）

湘潭疾控发布重要提醒：

未打第二针新冠疫苗请注意！
6月 14日，深圳市报告 1本土确诊病例，系宝安机场海关

工作人员。6月18日，深圳市、东莞市相继报告有关联的本土
确诊病例。为进一步做好新冠肺炎疫情防控工作，湘潭市疾
控中心现紧急提醒如下：

对疫情持续保持关注，及时了解掌握国内疫情动态变化
及各地确诊病例行动轨迹。2021年6月1日以来有深圳市、东
莞市旅居史的来潭返潭人员，尤其是有深圳市宝安区（含宝安
机场）和东莞市南城区旅居史或与已公布的感染者轨迹有交
集的人员，必须第一时间主动向所在社区（村组）和工作单位
报告，按要求配合属地落实健康监测、核酸检测等各项防控措
施。

如非必要，近期请不要前往深圳市宝安区和东莞市南城
区等有本土疫情报告地区旅行及出差。如必须前往，请务必
全程做好个人防护。返潭前主动向所在社区（村组）和工作单
位报备相关情况，返潭后配合属地落实核酸检测和健康监测
等疫情防控措施。

持续保持科学佩戴口罩（尤其是在乘坐公共交通工具或
进入人员密集场所）、勤洗手、常通风、公筷制、“一米线”、咳嗽
礼仪等良好卫生习惯和健康生活方式。如出现发热、咳嗽、腹
泻、乏力、嗅（味）觉减退等症状，要佩戴一次性医用外科口罩，
及时到就近的医疗机构发热门诊进行诊疗，主动告知医生近
期旅居史、接触史等情况，就医过程应尽量避免乘坐公共交通
工具。

完成新冠疫苗全程接种是预防控制新冠肺炎最经济、最
有效的措施，可有效降低新冠病毒感染和传播的风险。截至
2021年6月16日，我市累计报告接种新冠病毒疫苗超过160万
剂次，但是其中有 46.1%的人群只接种了第一剂次，尚未完成
新冠疫苗全程接种。

新冠疫苗完成全程接种，人体才能产生较好的免疫效
果。如果只接种一剂次，达不到疫苗预期保护效果，抗体阳转
率低、维持时间短。疫苗全程接种不仅可以提高个体对病毒
的抵抗力，更有助于提升全人群对病毒的抵抗力和建立起人
群对病毒的免疫屏障，显著降低病毒在人群中的传播风险。
根据省、市统一安排部署，6月份，我市以接种新冠疫苗第二剂
次为主。请广大市民务必牢记自己的第一剂次新冠疫苗接种
时间，按照接种程序的间隔时间尽快预约完成第二剂次接种。

（来源：湘潭市疾控中心）
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瑜伽馆突然闭店，200余名学员受影响
负责人：会妥善解决

本报记者 赵明 见习记者 熊婷

6月16日，一辆载满泡沫箱的三轮车快速行驶在雨湖
区文星门路，货物明显超高，在车顶摇摇欲坠，不仅影响行
车视线，还存在一定安全隐患。 （本报记者 方阳 摄）

6月16日，我们在雨湖区雨湖路市少儿图书馆旁的巷子
看到，这里写有“消防通道、严禁停车”的标识，但仍有不少车
辆停在巷子里，让原本就狭窄的道路变得更加拥挤。

（本报记者 罗韬 摄）

电影院3D眼镜需自费购，合理吗？
律师：违法！消费者可投诉举报

本报记者 杨阳 见习记者 陈颖

6月3日，岳塘区芙蓉中路灵伽瑜伽铂宫馆（以下简称铂宫

馆）的会员微信群因一份闭店通知炸开了锅。

“5日闭店，现在才发通知！”“上周还让我们交费买课，现在

就关店了，太坑人了！”“我还有四五十节课怎么办？”

面对会员的连番质疑，店方仅提供分流至其他运动场所继

续练习的解决方案。此后几天，接到会员投诉的岳塘12315组

织多次协商，但双方暂未达成一致意见。


