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“今天真是个好日子，收房拿证，这双
喜临门的感觉还是蛮不错的了，我很高兴
成为东方名苑这个大家庭中的一员。”在
东方名苑项目的交房现场，业主刘先生深
感欣慰。

今年，湘潭市委、市政府将“交房即交
证”改革作为一项重要民生实事，纳入了
优化营商环境“一号工程”，下发《关于建
立湘潭市新建商品房“交房即交证”改革
工作联席会议制度的通知》等文件，建立
了联席会议制度，压实了部门责任。

市资规局作为牵头部门，主动自我加
压，将“交房即交证”条款纳入土地出让合
同；同时，联合住建部门召开全市“交房即
交证”政策宣讲会，解读《湘潭市加快推进
新建商品房“交房即交证”改革实施方案》
等文件，印发宣传手册；在此基础上，市资

规局全域开展楼盘摸排，实地查看项目现
场，邀请房地产开发企业进行座谈，并根
据每个项目的实际情况，制定“一楼一
策”。

另外，市不动产登记中心围绕深化改
革，提速登记办理时限，项目竣工验收备
案后，不动产登记做到了申请即办理，并
持续推行上门面签、党员上门送证、延时
办理等保姆式服务。今年以来，共有五
矿·万境水岸、碧桂园大学印象二期、东方
名苑、联东U谷等11个项目的4745户业
主实现了“收房即拿证”，解决了住权与产
权不同步的困扰，维护了群众合法权益，
促进了房地产市场健康发展。
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营商环境是企业生存发展的土壤，“土质”好不

好、“肥力”足不足，直接影响城市的经济发展，是经济

高质量发展的重要驱动力，更是持续为人民创造美好

生活的前提保证。习近平总书记在党的二十大报告

中强调，“营造市场化、法治化、国际化一流营商环

境”，说明了营商环境的重要性。

今年以来，湘潭市自然资源和规划局始终（以下

简称“市资规局”）坚持以人民为中心，以“审批事项最

少、办事效率最高、企业获得感最强”为目标，围绕优

化营商环境“一号工程”，通过不断优化平台、设备、速

度、政策、流程、服务，以“优”解“忧”，帮助企业解决实

际困难，为市民提供高效便捷的服务，助力打造“价值

莲城”品牌，构建有温度的不动产登记服务体系，让企

业群众的幸福成色更足，营商环境明显优化。

12月2日，市资规局与湘潭农村商业银行股份有限公司共同上
线了不动产“智慧抵押”暨“房e贷”平台，这是市资规局大力推进政
企合作的新成果。

以往，传统的不动产抵押贷款，借款人至少需要跑3次银行、1
次不动产登记中心。为持续优化营商环境、方便群众申请贷款、提
高政务服务效能，市资规局将“互联网+智慧抵押”云平台与湘潭农
村商业银行股份有限公司的“房e贷”平台进行对接，双方实现信息
共享，借款人只需通过手机登录“房e贷”平台提交贷款申请和资料，
相关抵押登记即可实现智能校验、智能审核、智能登簿、智能制证、
智能发证。不动产“智慧抵押”模式全流程无需人工干预，真正做到
了贷款申请、抵押登记、贷款发放的无缝衔接，解决了群众反复跑的
烦恼，达到了“一次都不用跑、即登即贷”目标。

随着大数据、云计算、物联网、人工智能等技术的飞速发展，各领
域数字化、网络化和智能化转型进程加快，政务服务的智能化建设也
必不可少。

“20多分钟就能办理完所有流程，不用打印各种表格，在智能面
签仪器上签几个字就搞定了，真是高效方便！”最近，市民吴女士来市
不动产登记中心办理二手房买卖过户业务时，就享受了“智能化”带
来的便利。

此前，办理二手房过户业务需要填表、复印、纸质签字等繁琐流
程。现在，市不动产登记中心“一窗受理”窗口采用“无纸化办公”新
模式，启用智能面签系统，将人脸识别、人证比对、指纹采集等技术整
合，提高申请人身份核验操作的规范性。该设备可对申请人的身份
进行实时校验核对，还可线上完成不动产登记受理申请书、买卖合同
等智能化签名，将申请人需提交的纸质文档实时生成电子材料，减少
纸质材料消耗，真正做到无纸化受理。据统计，今年以来，共有4200
余笔登记业务实现无纸化办公，解决了人工核验不精准、浪费纸张等
问题。

不动产登记办结时限，直接影响办事群众和企业的满意度、获得
感。市资规局不断深化“放管服”改革，优化办理流程、整合窗口设
置，对不动产登记事项进行精细化梳理，推行“综合受理、并行办
理”。对实际业务量进行实时调控，并对不同登记类型进行分类提
速，合理安排受理和审核岗的人员数量。通过开展“大学习、大讨论、
大调研、大练兵”活动，组织登记业务、权籍调查、信息保密等培训，强
化轮岗锻炼、技能比武，不断提升工作人员的业务水平。

目前，不动产登记业务一般压缩至2个工作日内办结；企业转移
登记即来即办，办理环节2个以内；社会投资小型低风险产业类项目
的首次登记、转移登记压缩至1个工作日内办结，解决了企业群众办
证等待时间长的问题，跑出了登记“加速度”。

此外，市资规局设立了不动产登记网办中心，市民可网上办理产
权类、抵押类、预告类、查询类4类16项不动产登记业务，实现了“24
小时不打烊”和“随时随地可申请”，平均审批时限1.05个工作日，较
原来的5个工作日提速79%，大幅提高了审批效率。

12月6日，湖南典承科技发展有限公
司经办人员前来申请办理金荣湘潭智能制
造产业园的4处不动产转移登记。市不动
产登记中心工作人员积极开展服务，仅用
一个小时便帮助企业办结该业务，并按规
定免收不动产登记费。窗口的热情服务获
得该企业经办人员陈先生的称赞：“工作人
员共为我们工业项目免收了2200元登记
费，实实在在地为我们减轻了负担，让我们
在这个寒冷的天气里感受到了好政策带来
的温暖。”

为了优化营商环境、给企业降本减负，
市政府出台了《湘潭市2022年优化营商环
境“一号工程”实施方案》，要求“对工业类

项目，免收不动产登记费”。
市资规局积极落实惠企政策，自今年

7月1日起，对土地出让和规划审批用途为
“工业用地项目”的产权类首次登记、转移
登记业务，免收不动产登记费。同时，在登
记大厅、政府网站、“湘潭市不动产登记”微
信公众号等平台，发布收费减免政策，扩大
惠企政策知晓度。结合“心连心走基层、面
对面解难题”活动，党员志愿者主动上门走
访企业项目，宣讲优惠政策，解决困难诉
求。截至目前，共为湖南南电电气有限公
司等工业用地项目减免登记费近7万余
元，解决了企业登记财产成本之忧，释放了
政策红利。

“真的没想到，在办理不动产过户业务
的同时，也能把用电过户一块给办理了，我
又少跑了一趟，给这样的便民服务点个
赞!”近日，市民赵女士到市民之家不动产
登记窗口办理房屋过户手续，通过不动产
登记“一窗式”服务平台申请，并在办理房
屋过户后，同步办理好电力过户，赵女士对
这一便捷的服务赞不绝口。这是市资规局
优化营商环境工作又一新举措。

为打造“一件事一次办”升级版，进一
步优化营商环境，市资规局与市行政审批
服务局紧密配合，综合考虑现实情况，决定
首先从“二手房转移登记+电力过户”联动

办理入手，破题“二手房交易及水电气联动
过户”。

开展多轮会商、简化办理流程、强化信
息共享……在市行政审批服务局、供电公
司的积极配合下，我市实现了“二手房转移
登记+电力过户”联动办理。由市民之家
不动产登记窗口人员统一受理相关资料，
不动产转移登记办结后，登记机构将信息
数据推送至省政务云共享交换平台，再由
该平台将信息推送至供电公司，解决了群
众重复提交申请资料、跑多个部门、跑多个
窗口的问题，真正实现了“数据多跑路、群
众少跑腿”。
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——工业用地项目免收登记费
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①12月2日，不动产“智慧抵押”暨房e贷签约上线。
②市民通过智能面签设备办理不动产登记业务。
③11月8日，湖南江麓实业发展有限公司向市不动产登记中心赠送锦旗。
④市民通过“二手房转移登记+电力过户”联动办理，拿到不动产权证。
⑤在“交房即交证”现场，党员志愿者为五矿·万境水岸项目业主上门送证。
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优流程，解过户之忧
——“二手房转移登记+电力过户”联动办理
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优服务，解产权之忧
——全面推行“交房即交证”
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——启用智能面签
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优平台，解跑腿之忧
——不动产实现“智慧抵押”
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