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致敬高温下的环卫工人

爱心企业赠送50套防暑降温背心
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新华社北京8月20日电 近日，国
家主席习近平复信美国华盛顿州“美中
青少年学生交流协会”和各界友好人士。

习近平感谢美国华盛顿州“美中青
少年学生交流协会”和各界友好人士对
中国举办世界大学生夏季运动会和亚洲
运动会的良好祝愿。习近平指出，体育
是增进人民友谊的纽带。在各方共同努

力下，“简约、安全、精彩”的成都大运会
成功举行。中国政府和人民充满信心，
将在杭州举办一届精彩纷呈的亚运会。

习近平强调，中美关系的希望在人
民，基础在民间，未来在青年。希望更多
中美青年相知相亲、携手同行，成为两国
友好的新一代使者，为中美关系发展接
续注入动力。相信“美中青少年学生交

流协会”和各位朋友，将会继续为中美青
年友好交往以及两国关系稳定发展贡献
力量。

此前，美国华盛顿州“美中青少年学
生交流协会”和各界友好人士致信习近
平主席，祝愿中国举办世界大学生夏季
运动会和亚运会取得成功，表示将致力
于不断增进中美青年合作和人文交流。

习近平复信美国华盛顿州“美中青少年
学生交流协会”和各界友好人士

“从立项到建设施工，再到竣工验收，全流程
对接代办，帮我们解决了大难题。”近日，湖南南铜
集团有限公司负责人对湘潭县工程项目联合验收
服务给予点赞。

今年初，南铜集团年产2万吨电线电缆生产线
项目建成后急于投产，可竣工验收涉及哪些部门？
要准备哪些材料？项目负责人一时犯了难。

了解情况后，湘潭县行政审批局帮代办专员
立即向县“正作风、提精神、鼓士气”专项整治办和
县优化营商环境协调事务中心反馈。两天后，一
支由住建、资规、水利等部门组成的“政务小莲管
家团”登门，针对企业关心的竣工验收备案、规划
核实和土地核验等问题逐一解答，并提供帮代办
服务。

“这么多部门联合服务，为我们节省了大量时
间，让我们有更多精力致力于发展。”该项目负责
人说。

作风决定事业成败，环境关乎地方发展。今

年，我市深化开展“正作风、提精神、鼓士气”专项
整治行动，以干部作风的提振转变，营造“四敢”浓
厚氛围，推动“发展六仗”各项部署落到实处，助推
营商环境持续优化提升。

我市把“清廉大厅”建设作为深化“放管服”改
革、优化营商环境的重要内容，纳入清廉湘潭建设

“6+1”的重点，着力打造“价值莲城”政务服务品
牌。聚焦《“清廉大厅”建设十条标准》和市场主体
反映的痛点难点开展专项检查，推动深化“放管
服”改革和“一件事一次办”改革各项举措落实落
地。今年以来，全市共推进31个主题“一件事”场
景应用落实落地，186项高频政务服务事项实现

“跨省通办”。
市优化营商环境协调事务中心持续完善“亲

商管家”服务平台，落实快速响应机制，全天候受
理市场主体诉求，高效推动各类问题解决。今年
以来，共办理企业诉求事项688件，办理满意度均
在96%以上。

在做优政务服务的同时，我市还在推动“干部
敢为”上持续发力。市纪委监委落实市委《关于落
实“干部敢为、地方敢闯、企业敢干、群众敢首创”
推进湘潭高质量发展的意见》，以省纪委明确的政
商交往“正”“负”面清单落实为监督重点，既从严
规范政商交往行为，又为在优化发展中主动作为
者撑腰鼓劲。今年4月，市纪委监委出台《纪检监
察机关保护激励干部敢为十二条措施》，开具6条
予以容错的“正面清单”和 6条不予容错的“负面
清单”，激励全市党员干部“敢字当头、干在实处”。

当前正值暑假，在雨湖区窑湾街道
罗祖殿社区党群服务中心，每天都有许
多小朋友来这里玩耍，志愿者还会带他
们开展各种有趣的活动。家长放心、孩
子开心、志愿者用心，社区成了他们的家
园、乐园。

而这栋三层小楼，过去是省建三公
司职工俱乐部的一部分，已闲置多年。
企业社会事务移交后，俱乐部交由社区
管理。去年，在扁平化治理改革推进过
程中，结合美好社区建设项目，这一闲置
资产被改造成居民开展文体活动、发挥
自治作用的新阵地、新平台。

“我们的思路就是‘办公面积最小
化，活动区域最大化’。这栋楼除了一楼
的便民办理窗口外，其他区域全部是面
向群众开放的活动区域。即使是节假
日、休息日，居民也可以自己进来、自主
活动，就像到自己家一样。”罗祖殿社区
党总支书记文俊说。

党群服务中心只是罗祖殿社区盘活
闲置资产的一个缩影。

文俊告诉我们，罗祖殿社区位于老
城区，辖区内有不少企事业单位的“旧
址”，成规模的就不下十处。“闲置资产很
多年久失修，移交社会后，处置不当是浪
费、是隐患；处置得当则是宝贝、是活水。”

如何处置、怎样盘活？当时有人建
议，“能租就租”“收一个子是一个子”。
但社区认为，闲置资产不能“一租了之”，
而是要科学、合理地进行规划、利用，最

大程度满足群众需求，实现社会效益、经
济效益有机统一。

还是以省建三公司职工俱乐部为
例，前栋成了社区党群服务中心，为居
民提供各类活动场所；前坪、后栋则改
造成篮球场（馆），社区主动对接市场主
体，开设青少年篮球培训课程，并在闲
时无偿为居民提供活动场地，满足了

“居民要优质服务、企业要盈利创收、资
产要盘活利用、社区要共享阵地”的四
重需要。

罗祖殿社区清廉文化教育馆也是
利用闲置资产打造的一个重要的主题
教育基地。该馆前身为省建三公司的
一处废弃多年的职工澡堂。在社区联
点单位市纪委监委的支持和指导下，这
里被打造成全市首家虽小却全、虽小却
精的社区清廉文化教育馆，也是唯一一
家盘活企业闲置资产、建在小区里的主
题教育基地。

今年，社区计划盘活省建三公司三
号楼，打造综合养老服务中心，构建街
社一体的养老服务中心。“我们和市场
主体共同打造的社区综合养老服务中
心，将以满足老人需求、增进老人幸福
感为首要目的，提供包括居家养老在内
的多种模式供居民选择，而不是一味地
追求利润最大化。”文俊表示，社区将继
续认真落实“四敢”要求，让沉睡资产焕
发新活力，实现社会效益和经济效益的

“双丰收”。

本报讯（湘乡记者站 何兴安）眼下，
湘乡城区湖铁下生活小区正在发生蜕
变。工人们正忙着粉刷墙壁、优化污水
管道、铺设油砂路面，两个月后这个有近
60年历史的厂矿家属区将迎来新面貌。

去年 6月，湘乡市启动新湘美好社
区建设项目，一期主要改造湖铁下生活
区、工矿小区等 5个小区共 844户，目前
一期工程已接近尾声。

弱电线路管网入地、照明、雨污分
流、外墙加固粉刷、路面“白改黑”……一
个个改造工程让老旧小区的面貌从里到
外焕然一新。污水管网不畅让老旧小区
的居民苦不堪言，在湖铁下生活小区，工
人们对狭窄的污水管道重新开挖后更换
了更粗、更结实的污水管网，并对流经的
线路优化改造，彻底消除了居民的烦

恼。“原来的管子是铸铁的，现在改成了
PVC，就不会生锈了。”施工人员王秋凉
介绍道。看到小区一天一个新模样，小
区住户邓建兵笑着说：“美好社区建设真

‘美好’，感觉住进了新小区。”
一期工程在收尾，工程量更大的二

期项目也已全面铺开。据介绍，二期项目
计划改造24个小区共4702户，改造面积
达37万平方米，重点实施屋面防水、墙面
粉刷、路面“白改黑”、绿化等改造内容，同
时增设停车场、充电桩、节能路灯、“口袋
公园”等休闲便民设施。“二期项目已完成
近五成，预计年底前完工。”湘乡市住房和
城乡建设局相关负责人告诉我们，改造项
目将完善老旧小区基本功能，补齐人居环
境短板，让住在这里的居民推窗即见景、
开门享便利，住得更加安全舒适。

全方位推进高质量发展，营商环境是第一保
障。

岳塘经开区建立“星级管家”服务企业机制，
以企业服务“零距离”、要素提供“零缺位”、问题解
决“零延误”的“三零”服务为抓手，持续优化营商
环境，提升为企服务效能。

选派“精兵强将”

周觉是湖南健康产业园集团有限公司招商运
营部负责人。今年2月，她作为岳塘经开区“星级
管家”之一，“牵手”园区重点项目湖南健康产业园
医学、医疗、医药（三医）创新中心项目。

“三医”项目自去年 9月底竣工验收以来，吸
引了阿凡达中南总部、湖南格致生物科技有限公
司等 20余家企业项目入驻。周觉此前在项目招
商过程中对“三医”项目情况已十分熟悉，联点该
项目没多久，细心的她就发现，项目地址距离公交
等出行车辆较多的芙蓉大道有近 2公里的路程，
入驻企业员工出行十分不便。周觉立即将情况上
报。岳塘经开区反复现场查勘、走访调研，在与市
交通运输局、城发集团多次对接协调后，今年 6
月，一条经由“三医”中心等多个产业园或重点单
位，连接株易路口等交通枢纽的公交专线成功开
通，员工“通勤难”问题迎刃而解。

选派“精兵强将”是做好“星级管家”服务工作
的前提。针对入驻园区的重点建设项目、规模企
业，综合考虑企业性质和行业类别，岳塘经开区向

116家规模企业、72个重点项目选派 70名综合素
质过硬的干部担任“星级管家”，“星级管家”团队
由园区 14个部门（单位）主要负责人或业务骨干
组成。

按照“一周一问、一月一访”的要求，“星级管
家”结合“心连心走基层、面对面解难题”“三送三
解三优”等活动，深入服务企业走访，针对企业诉
求开展精准帮扶。自该服务推行以来，已收集企
业诉求205个，帮助解决问题179个。

深化“母亲式”服务

企业、项目的需求在哪，“星级管家”的服务落
脚点就在哪。

“送政策上门，协调解决‘用地难’，帮我们走
审批流程，处理周边纠纷，‘星级管家’的服务真是
做到了我们的心坎上。”中航仓储·日日顺湖南基
地（岳塘经开区省级物流分拨中心）项目现场负责
人陈军对岳塘经开区“星级管家”的工作十分认
可。

让陈军印象深刻的是，今年2月初，他接到通
知，湘潭市2023年第一批86个重大项目开工仪式
将在日日顺项目现场举行，但此时项目的人防审
批申报和施工图审查进窗还没有走完流程。时间
紧，任务重，刚从园区另一部门接过“星级管家”接
力棒的岳塘经开区优化人居环境事务中心主管唐
畅第一时间上门联系，了解项目诉求，主动请缨，
联合开发建设部门帮代办。经多方协调，很快就

协助企业完成了申报和进窗，为项目顺利开工扫
清了“障碍”。

日日顺项目总投资10亿元，建成达产后可实
现年产值 12亿元，实现年度税收 6000万元。目
前，该项目一期工程正抢抓好天气加紧施工，预计
所有仓库将在“双11”前投入使用。

聚焦企业需求，岳塘经开区“星级管家”在政
策服务、助企融资、招才引智等方面集中发力，以

“母亲式”服务助推企业发展跑出“加速度”。
岳塘经开区汇编并发放《政策口袋书》200

份，“星级管家”入企讲解政策、全流程跟踪服务，
实现政策直达、疑难直解、奖补直享。“星级管家”
乐当融资联络员、服务员、助力员，今年以来，通过
开展“金融赋能 共促发展”等银企对接活动，成功
帮助4家企业获得融资金额630万元，办理项目住
房按揭贷款授信 2.5亿元。在“星级管家”等牵线
搭桥下，园区成功引进了以谭建友博士为首的病
理检测专家团队进驻，引进了湖南智超医疗魏洪
等人才团队，促成湖南科技大学与绿心文创谷签
约共建创新创业教育基地，助力 4名企业人才申
报成为市级高层人才。

今年，岳塘经开区已有20余个亿元以上项目
开工建设，为园区高质量发展奠定了坚实基础。
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把服务做到企业心坎上
——岳塘经开区选派“星级管家”助企纾困增效纪实

本报记者 谢雨芬 通讯员 安琪

改进作风优服务
本报记者 谢雨芬 通讯员 殷帅

正是硕果飘香时。连日
来，雨湖区伍家花园三益葡萄
园百余亩大棚内一串串绿的、
紫的、黄的葡萄和提子陆续成
熟，挂满枝头，吸引众多市民
前来体验采摘，不仅促进了当
地村民增收，还带动了亲子
游、城郊游。

（本报记者 方阳 摄）

罗祖殿社区：

变“闲”为宝
让“沉睡”资源重获“新生”

本报记者 付鼎臣 实习生 林游

湘乡：

美好社区建设让居民生活更“美好”

硕果飘香
引客来


