
2024年5月29日 星期三
要闻 03

责任编辑：周通 美术编辑：巫晓瑛 熊剑刚

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改情况公开一览表（第九批）
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交办问题基本情况

雨湖区云塘街道万新社区拆除违

章建筑的垃圾堆在小区，一两年都

没有处理。

1. 湘潭经开区南方新材料公司大

门边的山被用来倾倒洗沙淤泥、建

筑垃圾和生活垃圾，所以现在山上

环境非常差。

2. 雨湖区鹤岭镇白泉收费站上高

速方向，白云路边有人倾倒渣土，

形成了一个垃圾堆。

3. 湖南构和混凝土有限公司大门

旁边也有人倾倒渣土。

4. 鹤岭镇云溪路尽头也有人倾倒

渣土。

湘潭市部分在建工地、楼盘小区、

企业厂矿的建筑垃圾、装修垃圾和

工业垃圾没有去处。在督察组来

之后，湘潭市住建局和城管局要求

所有在建工地、楼盘小区、企业厂

矿与有资质的垃圾处理企业补签

合同。但有资质的垃圾处理企业

数量少、规模小，要处理的垃圾多，

造成部分企业垃圾无处处理，随意

倾倒。

湘潭县东二环易俗河镇赤湖村路

段道路两侧 30米处从 2022年开始

填埋装修建筑垃圾和生活垃圾，现

已在上面覆土复绿，向城管举报未

果。

雨湖区北二环附近湘潭大学和大

学里小区南边的先锋种猪场，存在

臭味严重扰民问题。多次向12345

和生态环境部门反馈，但处理整改

始终不到位，臭味反复出现。

板塘股份经济合作社作为建设单

位，未取得建设用地规划许可证、

建设工程规划许可证和建筑工程

施工许可证，挪用村集体资金，以

“修缮房屋”为名，改扩建房屋，产

生了建筑垃圾，堆放在村集体土

地。
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调查核实情况

经调查核实，反映问题部分属实。

堆放的不是建筑垃圾，是未使用的建筑材料及上面覆盖的木板材料。

经调查核实，反映问题属实。

经调查核实，反映问题部分属实。

1.湘潭市部分在建工地、楼盘小区、企业厂矿的建筑垃圾、装修垃圾、

工业垃圾没有去处问题不属实。目前我市共有建筑垃圾消纳、转运基

地3处，资源化利用处置项目10处，城区工程渣土、工程泥浆消纳能力

有盈余，建筑垃圾资源化利用企业通过协调转运，不存在无处可去现

象。我市无一般工业固废消纳场，产生的工业固废严格按照相关规定

交由有处置能力的企业进行综合利用处置。

2.在督察组来之后，湘潭市住建局和城管局要求所有在建工地、楼盘

小区、企业厂矿与有资质的垃圾处理企业补签合同问题不属实。《湖南

省建筑垃圾管理实施细则》于2024年2月1日起实施，3月至4月湖南

省住建厅指出我市建筑垃圾产生、运输、处置全流程监管需进一步完

善和提升，随即我市着手规范建筑垃圾产生、运输、处置核准流程，而

非督察组进驻后实施。

3.有资质的垃圾处理企业数量少、规模小，要处理的垃圾多，造成部分

企业垃圾无处处理，随意倾倒问题部分属实。目前湘潭市城区工程垃

圾、拆除垃圾、装修垃圾处理企业只有 2家，难以在短时间内接纳、处

理大量工程垃圾、拆除垃圾、装修垃圾。部分企业因利益驱使，为减少

运输、处置的成本，前期存在乱倾乱倒现象。
经调查核实，反映问题部分属实。

1.湘潭县东二环易俗河镇赤湖村路段道路两侧30米处从2022年开始

填埋装修建筑垃圾，现已在上面覆土复绿问题部分属实。东二环赤湖

段沿线两侧 3处点位已由天易经开区组织相关部门覆土复绿，另外 1

处正在进行覆土准备复绿。

2.填埋生活垃圾不属实。现场未发现填埋生活垃圾。

3.向城管举报未果问题不属实。经查阅记录，湘潭县城管执法局2022

年至今未收到过反映此处随意倾倒垃圾的投诉举报问题。

经调查核实，反映问题部分属实。

1.存在臭味扰民属实。

2.多次向12345和生态环境部门反馈，但处理整改始终不到位问题不

属实。通过调取市生态环境局信访系统台账，关于先锋种猪厂的信访

投诉总共3起。市、区两级已多次对企业臭味扰民问题进行了现场检

查，督促企业对养殖场进行消毒、清理粪污。

经调查核实，反映问题部分属实。

1.产生建筑垃圾，堆放在村集体土地属实。

2.未取得建设用地规划许可证、建设工程规划许可证和建筑工程施工

许可证，挪用村集体资金修缮房屋不属实。房屋严格按照原址、原面

积、原层次进行修缮，无需办理建设用地规划许可证、建设工程规划许

可证和建筑工程施工许可证。史某房屋修缮资金为湘潭高新区全额

拨付，不存在挪用村集体资金的问题。
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处理和整改情况

处理情况：
经当地街道、社区干部现场开展思想工作，进行劝导，当事人同意清理。

整改情况：
5月 20日下午，社区带领清扫员，发动楼栋居民清理杂物，归整好建筑材料，公共区

域环境卫生焕然一新。

处理情况：
问题1.雨湖区安排专人进行现场核实，组织人员、机械力量对建筑垃圾进行全面清

理。

问题2.雨湖区对堆土进行平整，开始播种草籽，并进一步恢复林地。雨湖区自然资

源局下达责令改正违法行为通知书，雨湖区城管局于5月21日立案调查，已向当事

人送达行政处罚事先告知书，拟处罚款0.3万元。

问题3.雨湖区委政法委牵头，开展打击跨区域建筑垃圾（渣土）非法运输倾倒联合整

治行动。雨湖交警大队调取2024年4月12日晚湖南构和混凝土有限公司大门旁监

控，对倾倒渣土的6台车辆故意遮挡机动车牌的违法行为下达处罚告知书，并依法处

罚到位。

问题4.湘潭市城管执法局、雨湖区城管执法局到现场对渣土违法倾倒问题整改督促

指导，提出整改要求。

整改情况：
问题1.已开始进行覆土、复绿，响水乡人民政府安排值班人员对南方新材料公司周

边进行定点巡查。

问题2.已复绿0.6亩，目前正在进一步整改中。

问题3.对非法倾倒的渣土作为项目场地平整回填料就地回填压实，压实后采用防尘

网进行覆盖，全面整改处理到位。

问题4.雨湖区将对云溪路尽头偷倒的渣土全部清运至建筑垃圾消纳场处置，并对路

面进行冲洗，已整改完成。

处理情况：
1.科学规划，有序推进。深化调整规划，积极推进转运调配中心建设运营和资源化

利用项目建设。

2.理顺机制，完善体系。严格按照《湖南省建筑垃圾管理实施细则》要求，建立完善

建筑垃圾管理体系。

3.强化服务，同题共答。着力优化营商环境，大力推进核准工作，让企业“少跑路”，

做好上门服务；及时更新消纳、处置点位，推进源头减量，指导企业做好分类贮存、分

类运输、分类处置，切实提升资源化利用水平。

4.严格执法，强化监管。加强建筑垃圾全流程监管，强化联合执法，严厉打击乱倾乱

倒行为。

整改情况：
目前相关职能部门正在有序推进上述工作，信访件已办结。

处理情况：
易俗河镇组织相关部门到现场核查，并安排部署清理工作。

整改情况：
2024年5月18日，湘潭县易俗河镇已对未覆盖的建筑垃圾进行覆土覆盖，并播撒草

籽复绿，已整改完成。

处理情况：
雨湖区立即组织相关部门到现场调查核实处置。根据《湘潭市雨湖区人民政府关于

畜禽养殖禁养区、限养区和适养区划定的通告》，该企业属于禁养区范围，企业在

2024年2月6日签订了退养承诺。

整改情况：
企业签订退养协议，于5月23日将生猪全部出栏，养殖设施已拆除。

处理情况：
板塘街道相关部门到现场进行调查核实，并开始进行建筑垃圾现场清理。

整改情况：
截止到5月21日，已完成史某房屋周边的建筑垃圾清运并完成破损围挡的修复。
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（2024年5月18日）

老旧小区缺少公共座椅，立即增设长
椅；幼儿园门前道路狭窄，及时协调拓宽；没
有路灯夜行不便，马上组织安装……推动这
些民生问题快速解决的秘密，就藏在一个个

“二维码”里。近日，记者从雨湖区万楼街道
了解到，自街道“智慧人大”平台启动以来，
通过线上代表联络站组织开展履职活动 38
次，收集问题17个，目前已解决12个。

如何有效缩短人大代表服务群众的距
离，实施精细化服务，把矛盾化解在源头，是

新时代人大工作持续深入探索的重要课
题。人大万楼街道工委在市、区人大常委会
的指导与支持下，搭建了“智慧人大”平台，
以提升代表履职效率和服务群众水平能力。

人大万楼街道工委利用“智慧人大”平台，
为驻站16名省、市、区人大代表生成了专属二
维码，群众可通过微信扫码向代表反馈意见，
代表即时处理。人大万楼街道工委根据反映
情况审核、分类，再分流至职能部门并督促解
决，确保问题解决的进度和结果能及时反馈。

民生无小事，枝叶总关情。住在万楼公馆
小区的何先生反映，他居住的楼栋内电梯出现
故障，按钮失灵、电梯门夹人和运行过程中停
机等状况时有发生。万楼街道人大代表收到
意见，第一时间研究处理，全过程督办，积极参
与组织区直相关部门、街道、社区、物业公司、
电梯公司、业主代表进行协商会谈，会上达成
一致意见，明确物业公司邀请第三方专业机
构，将小区所有电梯进行一轮安全隐患排查，
并要求电梯公司对以后每月2次安全检查进

行拍照，并将问题处理情况及时报告业主。同
时，要求物业公司组织一次电梯困人的应急演
练及电梯安全培训，提高业主风险防范能力。

人大万楼街道工委正是在这一系列全
过程人民民主基层实践中，寻找基层治理最
优解。下一步，他们将持续推进“5+1”工作
法，依托人大代表联络站和“智慧人大”平
台，组织人大代表深入群众，听群众心声、思
便民之策、行利民之举，让群众获得感更充
实、幸福感更可持续、安全感更有保障。

今年以来，岳塘区岳塘街道党工委充分融
合党建与志愿服务工作，凝聚党员群众力量，
创新志愿服务品牌，积极推进党建与新时代文
明实践有机结合，一桩桩接地气、聚人心的志
愿服务不仅密切了党群关系，也将志愿者力量
注入“城市党建”引擎，激发基层治理新活力。

岳塘街道辖区老年人居多，为进一步壮
大志愿服务队伍，街道积极推行“党建+志愿
服务”模式，将辖区 1111名邻长凝聚起来，
依据成员的年龄、爱好以及个人特长等，组
建楼栋治理、长者关怀、医疗健康等 12个志

愿服务队伍，推动党员与群众同频共振、整
体联动，实现“1＋1＞2”的倍增效应。同时，
街道将辖区人大、政协、商会、统战等优势资
源下沉到志愿服务活动中，开展法律咨询进
公园、燃气维修进小区、同心宣讲进庭院、假
期托管进社区等志愿服务活动 60余次，在
全街形成党组织统筹引领、社会力量多元支
撑、居民群众广泛参与的基层治理新格局。

以志愿服务为依托，岳塘街道持续打造有
温度的志愿品牌活动，开展文明实践、理论宣
讲、教育服务等志愿服务活动，构筑文明实践

阵地网格，让新时代文明实践新风辐射全街。
其中，大板房社区今年创新打造了凝心工作室
——“红色合伙人”、联心工作室——分享“悦”
读、暖心工作室——“青苗护航”三个项目，分
别为群众提供政策宣讲、读书心得分享、保护
未成年人身心健康等志愿服务活动；瓦窑塘社
区将小区保安室改造成“零工驿站”，站内设置
信息发布、政策咨询、洽谈对接等功能区，今年
5月正式投入使用，让居民就业“触手可及”；岳
塘岭社区“微幸福服务站”，作为社区打造的

“红色驿站”三大阵地之一，能为辖区居民及基

层工作者提供冷热饮水、应急充电、急救药品、
雨伞，以及休息的场所，这些看似微小的服务
为居民带来温暖和幸福。

近年来，岳塘街道坚持以打造“15分钟
文明实践圈”为引领，聚焦老城区、老龄化

“两老”特点，开展家庭精准帮扶、平安巡逻、
议事会等活动，把志愿服务工作做好。街道
有关负责人表示，将进一步整合区域资源，
持续提升服务能力，强化共治共享，扩大“党
建+志愿服务”影响力，提升群众对新时代文
明实践的满意度。

本报讯（记者 何兴安）5月 28日，我们从湘乡
市医疗保障局获悉，为改善医保经办服务环境，持
续优化群众医保办理体验，湘乡市在全省率先启动
医保业务档案电子化工作，目前已录入慢特病门诊
电子档案7000余份，预计年内可实现4万余名慢特
病参保群众档案全部电子化。

提供方便、快捷、精准的医保服务，是湘乡市医
疗保障局一直努力的方向。医保业务电子档案是
医疗保障工作的重要组成部分，不仅方便参保群众
查阅所需信息，缩减查阅时间、提高查阅效率，而且
有利于监控报销流程。

4月初，湘乡市所有医药机构将慢特病门诊纸
质档案资料移交至湘乡市医疗保障局，后者将其高
拍扫描存档，并上传至电子化管理平台。本月起，
该局在精简个人零星报账纸质材料和流程的同时，
设立了电子档案零星报账模块，个人零星报账资料
完成审核流程后，再高拍扫描录入电子档案。截至
目前，已电子化录入慢特病门诊档案 7000余份，实
现了业务档案纸质、电子双重保障。

为做好这项工作，湘乡市医疗保障局制定了详
细的档案电子化实施方案，并对工作专班人员多次
进行培训，确保纸质档案高拍扫描时不遗漏任何申
报资料，以电子格式存入医保系统，一人一档准确
录入姓名和身份证号码，做到每份档案都完整准
确。湘乡市医疗保障局相关负责人介绍，医保档案
电子化有效提升了医保档案的管理水平，是推进

“互联网+政务服务”的具体实践。该局在实现慢特
病参保群众档案电子化后，将继续探索其他医保业
务的电子化档案管理模式，逐步实现医保业务档案
电子化全覆盖。
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