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交办问题基本情况

岳塘区双马街道象形社区新建组双名建材
（主营水泥、沙子），扬尘污染严重，随意倾倒
建筑材料垃圾，污水直流外环境。

雨湖区锦绣世家无垃圾中转站，垃圾全部堆
在玄武府 2期 8栋前面，臭气熏天，蚊虫滋
生，垃圾车噪声扰民。

湘潭县天易经开区杨柳路锦绣玉龙湾三期
门面的工地15年未完工，形成了垃圾场，生
活、建筑垃圾满地，污水横流，臭气难闻，严
重影响周围居民。诉求：彻底整改。

湘乡市金富祥矿业有限公司长期产生扬尘，
排放废气，污染环境，给当地群众生产生活
造成了影响。诉求：金富祥矿业有限公司停
止污染。

根据《长株潭城市群生态绿心地区总体规划
（2010-2030）2018年修改》，仰天湖北侧湘
江临江区域属于“禁开区”和“限开区”，且属
于“公共绿地”，应当禁止或限制开发，但从
卫星历史图像上看，该区域从 2017年 10月
开始有被人工开发的迹象。这可能与《长株
潭城市群生态绿心地区总体规划（2010-2030）2018年修改》的要求不符。

举报人对于湘潭市生态环境局针对举报人
向省信访局反映的湘潭天易示范区佳海工
业园非法排放剧毒废水，严重污染环境、损
害居民身体健康问题进行的答复不满意，理
由如下：1.湘潭市生态环境局答复声称无任
何人违纪违法，在答复中承认佳海工业园有
将内部污水排入市政雨水管的情况，但表示
是由于工业园内部污水管维护不当、设计缺
陷，出现破损，对穿渗透导致污水外流雨水
管，以及某些工作人员不熟悉情况工作失误
将数十个污水管对接入了雨水管；2.《调查
检测分析报告》两份检测报告，存在作假嫌
疑。报告编号分别是ZXJC【2024】02-083和ZXJC【2024】02-084；3.检测采样过程中未
邀请该组村民现场监督和征询意见；4.未对
污染过的土壤进行检测；5.未建立动态监测
设施。

2023年8月左右，湖南德泰建筑有限公司在
湘潭经开区滨江路高铁桥下面违规建设了2000-3000平方米简易板房，生活污水直排
湘江闸口。

雨湖区广云路602号金桂园小区2栋103号
建了一个钢棚，下雨天时有很大噪声，出太
阳时光线折射在钢棚上非常刺眼，落在棚顶
的垃圾无法清除非常脏。区行政执法局于2022年8月认定该钢棚是违法建筑，但一直
未拆除。

湘乡市金石镇金安村老屋组豆花塘有一个
周某养猪场，异味扰民，污水露天排放。

韶山市韶山乡韶前村第六组，高铁距村民家
仅20米，存在严重噪声污染和辐射影响。

湘潭县石鼓镇顶峰村阳家组昌山风力发电
公司，造成当地水土流失，无手续且未经同
意占用、毁坏村民林地和田地，未进行恢复。
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调查核实情况

经调查核实，反映问题部分属实。1.扬尘污染部分属实。经核实，企业腻子粉生产车间确有少量粉尘，生产过程中对外环境有一
定的影响。2.随意倾倒建筑材料垃圾不属实。现场核查未发现随意倾倒建筑垃圾的情况。3.污水直流外环境不属实。2024年6月11日，湘潭高新区建设局对该公司污水进行核查，核实
公司生活污水确已接入污水管网，无其他外排废水情况。

经调查核实，反映问题部分属实。
该小区的垃圾中转站是在建设初期就已经规划好，位于该居民投诉所说玄武府 2期 8栋附近。
在垃圾清运过程中，存在一定的噪声、异味和蚊虫，对生活环境造成一定影响。

经调查核实，反映问题部分属实。1.锦绣玉龙湾三期门面的工地 15年未完工，形成了垃圾场，生活、建筑垃圾满地”问题部分属
实。近年来，湘潭县住建局要求承建商对该空地砌筑了围墙，结合创文创卫工作多次对场地内
垃圾进行了清理，但因周边业主想利用空地种菜，围墙多次遭到破坏，导致空地内垃圾堆放，确
实存在生活、建筑垃圾乱堆放现象。2.污水横流、臭气难闻不属实。经湘潭县住建局核实，现场未发现污水横流、臭气难闻的现象。

经调查核实，反映问题部分属实。
该公司目前处于停产状态，正按照绿色矿山建设方案要求对厂区的生产区、生活区进行升级改
造建设，已对破碎筛分原料堆场的砂石进行了临时覆盖，现场有洒水车在进行作业。经查阅该
公司2024年5月29日无组织废气及噪声自主监测报告，均未超过标准限值。公司绿色矿山建设
过程中运输车辆产生的粉尘及车辆运输噪声对周边居民造成一定影响。

经调查核实，反映问题属实。

经调查核实，反映问题部分属实。1.湘潭市生态环境局答复声称无任何人违纪违法，在答复中承认佳海工业园有将内部污水排入
市政雨水管的情况，但表示是由于工业园内部污水管维护不当、设计缺陷，出现破损、渗透导致
污水外流雨水管，以及某些工作人员不熟悉情况工作失误将数十个污水管对接入了雨水管部分
属实。湘潭佳海食品医药产业园园区污水处理站分两期建设，一期和二期总共实际处理能力为1500吨/天。该园区在2021年7月以前建设过程中，由于城市管网未及时拉通，导致部分生活废
水进入周边沟渠，对外环境造成影响。2.《调查检测分析报告》两份检测报告，存在作假嫌疑不属实。经湘潭市生态环境局湘潭县分局
核实，园区委托湖南中鑫检测技术有限公司开展湘潭县易俗河镇赋江村青狮渠线环境质量现状
调查检测工作。湖南中鑫检测技术有限公司具备国家有关法律、行政法规规定的条件和能力，
对检测结果和数据真实性和有效性承担法律效力。3.检测采样过程中未邀请该组村民现场监督和征询意见。根据我国现行法律法规的相关规定，
检测机构具备检测、检验相关资质，环境监测人员是按照相应的环境方法标准要求进行采样、实
验、分析、统计，对监测过程和结果负责，与有关当事人是否到现场监督取样等情况无必然因果
关系。4.未对污染过的土壤进行检测不属实。从青狮渠沿线水环境质量现状调查报告看，目前该区域
无须开展污染土地治理。5.未建立动态监测设施不属实。2024年1月以来，湘潭市生态环境局湘潭县分局对赋江村青狮
渠沿线开展了水环境质量的现状调查，且每半个月检测一次，持续跟踪水质变化情况。检测结
果未见异常，均未超过国家规定标准限值。

经调查核实，反映问题部分属实。2024年6月7日下午，雨湖区相关部门前往现场调查，临时项目部的建设合法合规。板房内配有
卫生间和厨房，并安装了排污水管。板房西侧有污水井和雨水井，排污水管连接污水井，污水井
接入九华污水处理厂的污水管网。现场检查发现存在污水井盖和雨水井盖相互放置错误的问
题，未发现生活污水直排湘江闸口。

经调查核实，反映问题属实。

经调查核实，反映问题属实。

经调查核实，反映问题部分属实。
韶山市对高铁距离较近的 3户进行了测距，其主屋与沪昆高铁铁轨的最近直线距离均超过 20
米，但噪声检测结果显示噪声超标。

经调查核实，反映问题部分属实。1.阳家组风电项目造成当地水土流失属实。2.毁坏村民林地和田地、未进行恢复部分属实。阳家组风电项目所征用建设用地均为林地，未
占用村民田地。阳家组林地部分为 11号基座堆土区和临时工棚，项目临时用地于 2023年 6月30日到期，复垦期为一年，目前还在复垦期限内，风电公司正在抓紧时间对临时用地进行恢复。3.无手续且未经同意占用不属实。经核实，昌山风电项目于2019年12月12日取得湖南省林业
局《准予行政许可决定书》。2020年1月2日和2021年1月6日临时使用林地许可，不存在无林
地使用审批手续问题。昌山风电项目启动后，乡镇和村委组织村民代表到现场进行勘查确址，
多次召开阳家组户主会议，签订了《阳家村风电发电征地协议》和补偿分配方案，并进行了公示。
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办结目标

企业采取整改
措施，减少扬
尘 对 环 境 影
响，做到达标
排放。

采 取 整 改 措
施，减少垃圾
恶臭、噪声等
对周边群众的
影响

现 场 垃 圾 清
理

企业如开采，
需按照绿色矿
山建设方案要
求进行整改，
确 保 达 标 排
放。

当地按照生态
绿心要求做好
开发建设。

园区和企业采
取整治措施，
确保污水处理
达标排放。

加强监管，防
止生活污水直
排湘江。

做 好 群 众 工
作，协调邻里
纠纷矛盾。

采取措施，减
少养殖废气、
废水对环境影
响。

1.积极对接铁
路主管部门解
决噪声超标问
题。2.地方向群众
做好相关政策
及法律法规的
宣传和解释工
作。

依法依规查处
违法行为，采
取措施整改到
位，加强群众
工作。

处理和整改情况

处理情况：1.要求公司加强内部管理，确保污染治理设施正常运行，污染物达标
排放。2.要求公司对破损门窗进行修复。3.采取及时清扫、在车间装卸货物等措施，减少粉尘对周边环境的影
响。
整改情况：
根据监测公司出具的检测报告显示，公司有组织颗粒物及无组织总
悬浮颗粒物均符合国家排放标准，整改已完成，该信访件已办结。

处理情况：1.针对居民所投诉的臭气熏天的问题，在和平街道、社区、业委会、物
业公司的多方协同下，最终由业委会利用小区公共收益投入近3万元
在垃圾中转站附近，建设了一堵高5米、长12米的围墙，用于阻挡垃圾
中转站散发异味对于居民的影响，且每天早、中、晚3次垃圾清运频次，
社区要求负责该区域的保洁人员加强卫生清扫标准，对发现的垃圾桶
不关盖问题进行巡查，发现问题及时处理确保垃圾桶处于关闭状态，
按每周一次的频率对垃圾中转站的垃圾桶进行清洗。2.关于蚊虫滋生问题，督促物业公司在原来每10天喷洒一次灭蚊剂
杀蚊虫的基础上，调整为夏天每2-3天消杀一次，冬季按原有计划开
展蚊虫消杀工作。3.关于垃圾中转车辆噪声扰民的问题，和平街道和社区已督促物业
公司要求垃圾清运公司避开休息时间段进行垃圾清运。
整改情况：
当地街道社区将继续加强对物业公司的监管，不定期对投诉问题进
行现场督查，要求物业公司加大卫生清扫、保洁的频次及蚊虫消杀
的频次。

处理情况：6月8日，湘潭县住建局对锦绣玉龙湾三期门面工地存放的垃圾进行
了清理。
整改情况：
工地存放的垃圾进行清理，现已清理完毕，整改已完成。

处理情况：1.壶天镇人民政府加强属地管理，要求该公司严格按照绿色矿山建
设方案进行建设。2.湘潭市生态环境局湘乡分局要求该公司在建设的同时对破碎和筛
分设备进行洒水喷雾处理，对所产生的粉尘及时清理，加强车辆运
输管理，加强除尘防尘意识，减少粉尘对周边环境的影响。
整改情况：
已完成整改。

处理情况：
该处修筑了人行步道和景观提质改造工程，属于湘江风光带（昭华
大桥至易家湾古镇）生态防洪及景观工程建设项目中的一部分。项
目2016年取得《长株潭城市群生态绿心地区建设项目准入》，2017年
取得《湘江风光带（昭华大桥至易家湾古镇）生态防洪及景观工程建
设项目可行性研究报告批复》，属于改善民生基础设施工程，该处建
设内容符合《长株潭城市群生态绿心地区总体规划（2010-2030）2018年修改》要求。
整改情况：无

处理情况：
湘潭市生态环境局湘潭县分局对湘潭佳海食品医药产业园提出要
求。1.加强内部管理，确保污染治理设施运行正常，各类污染物达标排
放。2.加强对在线监控设施的运行管理，及时掌控在线监控数据信息，确
保污染因子达标稳定排放。3.严格按照自行监测的频次进行检测，并及时在环境信息公示栏公
示检测报告。
整改情况：
湘潭天易经开区、市生态环境局县分局等单位和部门加大对佳海食
品工业园的日常监管和执法力度，督促业主单位切实履行环保主体
责任，确保各类污染防治设备稳定达标运行，依法查处环境违法行
为。易俗河镇人民政府按要求做好纠纷矛盾协调化解工作，切实维
护人民群众合法权益。

处理情况：
湖南德泰建筑有限公司已将污水井盖和雨水井盖正确放置。
整改情况：
雨湖区将对该项目工地加强监管，并举一反三，对湘江沿岸项目工
地开展常态化环保检查，确保无污水排入湘江。

处理情况：
街道采取整改措施，为在钢棚上方铺设毛毡进行降噪以及防止光污
染。
整改情况：6月12日街道安排人员对钢棚铺设毛毡毯材料时，遭到信访人丈夫
强烈反对并阻止施工，只能完成部分，且完成部分遭到破坏。相关
部门正在联系双方单位负责人和亲属，争取和平调解，促矛盾妥善
解决。

处理情况：
现场检查发现该养殖场没有雨污分流，干粪未进入干粪棚发酵处
理，污水未收集集中处理，粪水直排外环境。金石镇人民政府根据
畜禽粪污资源化利用相关技术规范会同农业农村部门向养殖场负
责人宣讲了政策，同时下达整改通知书，责令其限期整改：新建大于6平方米干粪棚，雨污分流改造。新建90立方米三级沉淀池，对排放
污水的外部环境清理并修复，建立粪污资源化利用台账。
整改情况：
目前正在整改中，尚未办结。

处理情况：1.韶山市组织相关部门对韶前村第六组高铁沿线进行走访调查，并
对高铁距离较近的 3户进行了测距，其主屋与沪昆高铁铁轨的最近
直线距离均超过20米。2.2024年1月27日，地方对高铁沿线相关敏感点位进行噪声检测，结
果显示噪声超标。3.鉴于沪昆铁路客运专线湖南有限责任公司对检测报告结果适用标
准有异议，韶山市请求沪昆铁路客运专线湖南有限责任公司高度重
视，聘请双方均认可的第三方检测公司再次开展噪声和辐射的检
测。4.6月 12日上午，韶山市委书记曹伟宏，韶山市委常委、常务副市长
贺树峰带领韶山市发改、交通、生态环境等部门和韶山乡到信访举
报人家与其本人及其公公、婆婆进行沟通，宣传解释相关政策并通
报对信访案件的办理情况。
整改情况：6月12日，韶山市人民政府及其相关部门、湘潭市发改委、沪昆客专
湖南公司、湖南佳蓝检测技术有限公司相关负责人召开问题协调推
进会，就噪声检测结果及处理形成会议纪要。双方将对检测范围和
内容存在分歧的相关问题迅速报省生态环境厅进行权威认定。

处理情况：1.2024年4月，湘潭县水利局、石鼓镇人民政府对昌山风电区域开展
水土保持常态化巡查中，发现有水土流失问题。5月6日，湘潭县水
利局对该公司下达《关于做好湘潭湘电昌山风力发电建设项目水土
保持整改工作的通知》，要求昌山风力发电公司在今年6月底之前完
成水土流失问题的整改。2.2024年6月7日湘潭县林业局对风电企业负责人进行约谈，召开了
风电项目整改会议，要求风电公司自查并完善整改方案，对恢复植
被效果不佳、复绿不到位的区域，在今冬明春开展补植补造。石鼓
镇人民政府要求昌山风电公司对 80米未硬化路段的水土流失地段
进行填充，对积水面和形成的新水坑进行规整，建设沉淀池等措施，
预计2024年6月底前完成整改工作。
整改情况：
目前尚在整改期，跟踪办理。

是否
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

已办结

已办结

已办结

阶段性
办结

未办结

阶段性
办结

未办结

责任人被
处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改情况公开一览表（第二十九批）
（2024年6月7日）


